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PASS CONSULTING GROUP

o Geschafts- und IT-Beratung
bilden das Kernangebot der Aschaf-
fenburger Firma, die 730 Mitarbeiter
an zehn Standorten beschaftigt.

® Neben einer Ausbildungsakademie
bietet Pass Mitarbeitern auch einen
Beach-Volleyball-Platz und eine Klet-
teranlage auf dem Firmengelande.

Aus Geschaftskonzepten der Mitarbeiter
entstanden schon eigene Tochterfirmen

+EIN OFFENES WORT WIRD IMMER GEHORT, EGAL VON WEM AN WEN*
Sabine Nolte sitzt seit finf Jahren in der Pass-Geschaftsleitung. Die Informatikerin schatzt an
ihrem Arbeitgeber, dass sie keine formellen Vorgaben beachten muss, um etwas zu bewegen

STARKE CHEFS WAHLEN
PERSONLICH AUS

Focus befragte 50 Mittelstandler al-
ler Grofien — von unter 100 bis iiber
1000 Mitarbeitern — zu ihrer Perso-
nalpolitik. So ermittelte die Umfrage
zum Beispiel gefragte Qualifikationen
und gangige Auswahlprozesse.
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Wir stellen ein Freie Positionen in Prozent

Sachbearbeiter, Studenten,
Facharbeiter Praktikanten
\ Manager

NACHFRAGEN 2005 wollen die Firmen
der Focus-Umfrage 2032 Mitarbeiter
einstellen, darunter 84 leitende Angestellte

Quelle: eigene Recherche

Profil des Wunschmitarbeiters
Eigenschaften des Bewerbers in % (Mehrfachnennungen)

Teamfahigkeit
Konfliktfahigkeit [ 1
Durchsetzungsvermogen m
Kreativitat m
Kritikfahigkeit [ )
Rhetorik [ 21}

ZUSAMMENARBEITEN Alle sollen an einem
Strang ziehen, nicht Kompetenzen verteidigen
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MITTELSTAND

Karriere-Turbo fiir Praktiker

Lohnende Alternative zu Grof3konzernen: Kleine und mittlere
Unternehmen bieten Jobs mit erstaunlichen Aufstiegschancen

enn Sabine Nolte sich schriftlich

bei einem Grofkonzern bewerben
misste, hatte sie in ihrem Lebenslauf
einige Spriinge zu erkldren: Zuerst pro-
duzierte sie als Redakteurin ein Firmen-
magazin, anschlieBend leitete sie eine
Sparte fur Weiterbildung, baute eine
Controlling-Abteilung auf und fihr-
te einen deutschen Unternehmensab-
leger in Indien — und das, obwohl sie
Informatik studiert hat.

Fiir ihre abwechslungsreiche Karriere
brauchte die 39-Jahrige nicht einmal
den Arbeitgeber zu wechseln. Nach-
dem sie bei der Beratungsfirma Pass
Consulting Group ihre Diplomarbeit
geschrieben und danach eine Baby-
pause eingelegt hatte, bot ihr das Un-
ternehmen 1990 einen Teilzeitjob an.
Nolte: ,Fir eine junge Mutter ohne
Berufserfahrung ein tolles Angebot!"
Immer wenn spéter in dem mittelstan-
dischen Betrieb neue Aufgaben zu ver-
geben waren, rief sie , hier”.

Thre Flexibilitat und Einsatzfreude
fuhrten die Karrierefrau vor finf Jah-
ren bis in die Geschaftsleitung. Dort

verantwortet sie seither die Finanzen
der Aschaffenburger Firma.

Mittelstand statt GroBkonzern — die-
se Wahl hat Sabine Nolte bislang nicht
bereut: ,Die Chancen, in einem Kklei-
neren Unternehmen wirklich etwas zu
bewegen, haben mich mehr gereizt als
die Pseudosicherheit und der gute Ruf
eines GroBunternehmens. "

Der rasante Aufstieg der Managerin
widerlegt viele Vorurteile, die immer
noch am Mittelstand kleben. Berufsan-
fanger mit Ambitionen erwarten von ih-
rem Arbeitgeber Fortbildung, interna-
tionale Einsdtze und Karrierechancen
- und nennen regelmaBig die tiblichen
Verdachtigen wie BMW oder Siemens,
wenn sie nach ihrem Wunschunterneh-
men gefragt werden. Dabei konnen vie-
le kleinere Firmen durchaus mithalten,
wenn es darum geht, dass sich Mitar-
beiter weiterentwickeln kénnen.

So verfugen nach einer FOCUS-Um-
frage unter 50 Mittelstdandlern 86 Pro-
zent liber Weiterbildungsprogramme.
68 Prozent bieten Auslandsstandorte.
In 76 Prozent der Firmen sind Nach-

wuchskréafte sogar bis in die Geschafts-
fihrung aufgestiegen. Auch die Stellen-
bilanz kann sich sehen lassen. Mehr als
drei Viertel der befragten Firmen su-
chen 2005 neue Mitarbeiter, insgesamt
sind etwa 2030 Stellen zu besetzen,
darunter 84 Manager (s. Grafik unten).
Wolfgang Kriiger, Professor an der Bie-
lefelder Mittelstands-Fachhochschule
(FHM): ,Der Mittelstand hat nicht so
stark Jobs abgebaut wie die Konzer-
ne und stellt derzeit — zurtickhaltend -
neue Leute ein.”

Ilhrem Ruf als Beschaftigungsmotor
werden die kleinen und mittleren Be-
triebe immer noch gerecht. Sie bieten
70 Prozent aller Stellen in Deutschland,
errechnete das Bonner Institut fiir Mit-
telstandsforschung (IfM), das jedoch
nur Firmen mit bis zu 499 Mitarbeitern
und 50 Millionen Umsatz berticksich-
tigt. ,Dabei handeln oft auch Unterneh-
men mit mehreren Tausend Beschaftig-
ten noch mittelstandisch, wenn dort der
Eigentiimer das Sagen hat", stellt Axel
G. Schmidt, Professor fiir Mittelstands-
6konomie an der Uni Trier, klar. Nach »

Ausbildung? Praxisorientiert! Gewiinschte Qualifi-
kation des Fiihrungsnachwuchses in % (Mehrfachnenn.)

Fachhochschule | 92

Universitat | |

Berufsausbildung | 74

Abitur [EET
mittlere Reife :| 22
mBa [ 20

Promotion D 8

ANPACKEN Praktische Erfahrung schon
wahrend der Ausbildung steht hoch im Kurs
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Personlicher Eindruck zahlt Etappen des
Bewerbungsprozesses, in Prozent (Mehrfachnennungen)

Vorstellungsgesprich | 96 |
Telefoninterview :I 32
Assessment-Center |:| 22
Personlichkeitstests |:| 16
Probetage, Sprachtest usw. |:| 12

DURCHHALTEN In ausflhrlichen Ge-
sprachen wollen Mittelstandler ermitteln,
welcher Kandidat zu ihnen passt

Fotos: T. Wegner/FOCUS-Magazin

Geld ist nicht alles
Komponenten des Gehalts in Prozent (Mehrfachnennungen)

Grundgehalt | 92 |

leistungsabh. Bonus | 86

Sachleistungen |:|

Aktienoptionen D 4

ENGAGIEREN Auferordentliche Einsatz-
bereitschaft honorieren Firmenchefs oft
auch mit leistungsabhangigen Zahlungen
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BJB IN ARNSBERG

KREATIV Ein Forscher-
team entwickelt pro Jahr
100 neue Produkte wie
etwa Halogenfassungen

o Auf umfangreiche Weiterbildung
setzt der Produzent von Teilen
fur die Leuchten- und Hausgerate-
industrie. SchlieBlich will die
Arnsberger Firma ihre Innovations-
starke standig verbessern.

e An insgesamt neun Standorten
arbeiten 800 Mitarbeiter. Das
neueste Werk entsteht in China.

seiner Erfahrung finden sich unter
Familienunternehmern viele autoritar-
patriarchalisch orientierte Chefs. ,Er
wird kribbelig, wenn er vier Wochen
nicht im Unternehmen ist, will alles
wissen und tiberwachen”, beschreibt
Schmidt die Extremauspragung. Sitzt
dagegen die ndachste Generation be-
reits im Chefsessel, geht es oft darum,
den Betrieb so zu strukturieren, dass die
Eigner auch einmal drei Monate urlau-
ben kénnen. Sie wollen Schlusselpositi-
onen mit Leuten besetzen, die ihre Fir-
ma wie ein Unternehmer fiihren.

So unterschiedlich die Typen auch
sind, eines ist ihnen gemeinsam: Als
starke Chefs pragen sie entscheidend
die Arbeitsatmosphére. ,Ein Drucker
soll sich bei uns nicht schlechter fithlen
als ein Betriebswirt mit Uni-Abschluss”,
betont etwa Ralph Koopmann, Griinder
von Rako Etiketten in Witzhave bei
Hamburg. Er sucht daher nur Bewerber,
.die das offene Klima eines Familien-
betriebs ohne Vorzimmer aufnehmen”.
Dafiir stehen begabten Arbeitnehmern
alle Wege offen — mit bemerkenswer-

ten Ergebnissen. So leitet ein ehema-
liger Hilfsarbeiter, der frither Papier
transportierte, jetzt die technische Ab-
teilung fir den Maschinenbau.

,Die Mitarbeiter wachsen mit ihren
Aufgaben”, berichtet Matthias Kurtz.
Er heuerte vor zehn Jahren als Zeit-
arbeiter bei Rako an, jetzt ist er Ge-
schaftsfiihrer. Der 37-jahrige Betriebs-

KLEINE UNTERSCHIEDE

Einstiegsgehalter fiir Berufsanfianger
nach Unternehmensgrofe in Euro (brutto)

39044
34850

unter 100 bis 1000 bis liber
100 999 5000 5000

ABSCHLAG Im Kleinbetrieb mit weniger als
100 Mitarbeitern verdienen Einsteiger fast

4200 Euro weniger pro Jahr als im Konzern
Quelle: Alma Mater

RAKO ETIKETTEN

PERSPEKTIVEN
BJB schickt nicht
nur Fihrungs-
krafte, sondern
auch technische
Mitarbeiter

ins Ausland

wirt krempelte das EDV-System um,
ubernahm  Produktions-Controlling,
Qualitatsmanagement, fungierte als
Personalleiter und éanderte die Fiih-
rungsstruktur.

Mit einem Sprung ins kalte Wasser
starten die meisten, aber langst nicht
alle Mittelstandskarrieren. Manche
Firmen férdern Einsteiger inzwischen
ganz gezielt. So schleust das Mainzer
Unternehmen Werner & Mertz, das Rei-
nigungsmittel unter Marken wie Erdal
und Frosch produziert, kunftige Fih-
rungskrafte ein Jahr lang durch ein
internationales Nachwuchsprogramm.
Die Firma verlangt von ihren Bewer-
bern nicht nur die passende Qualifika-
tion, sondern ausdriicklich auch ,Lern-
und Veranderungsfahigkeit”.

Vielseitige und praxisfeste Talente
sind im Mittelstand gefragt. ,Die Unter-
nehmen suchen Generalisten, also Leu-
te, die etwa Ein- und Verkauf und auch
noch das Controlling beherrschen”,
erklart IfM-Geschaftsfihrer Gunter
Kayser. ,Wer dann auch noch kom-
munikativ ist, hat gute Chancen.” »

o Haftetiketten, Hologramme,
Diebstahlsicherungen etwa flir den
Textilhandel und flexible Verpackun-
gen sind die Hauptprodukte der Fir-
ma vor den Toren Hamburgs.

o An der Spitze vieler Abteilungen
sitzt ein Duo: ein erfahrener
Techniker und ein junger Kauf-
mann. Die Firma beschaftigt
inzwischen in Deutschland
680 Mitarbeiter und setzt 2005
zirka 130 Millionen Euro um.

ERFOLGREICH Geschafts-
flhrer Matthias Kurtz .
startete als Zeitarbeiter ;'JMSICHT Auch/Mitarbei- d
ter aus der Produktion

'sollen sich fiir die Firma /
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,Der Mittelstand
fordert Mitarbeiter,
die gern etwas
bewegen und fithren“

Axel G. Schmidt
Professor fiir Mittelstands- [

6konomie, Uni Trier \,

Mittelstandler legen zudem Wert auf
hohe Identifikation mit dem Unterneh-
men. ,In jedem Fall sollte ein Kandidat
bereit sein, Verantwortung zu tiberneh-
men", nennt Simone Schmidt, Perso-
nalreferentin bei Pass Consulting, eine
wichtige Kernkompetenz.

Die Qualitaten potenzieller Mitar-
beiter priifen Mittelstandler am liebs-
ten personlich. TSTG Schienen-Technik
in Duisburg lasst Kandidaten Probeta-
ge absolvieren. Die Arnsberger BJB, die
Produkte fiir die Leuchten- und Haus-
gerdateindustrie herstellt, ladt interes-
sante Bewerber gleich zu mehreren
Gesprachen an verschiedenen Tagen,
inklusive Betriebsfiihrung.

Chefs suchen ihre Mitarbeiter oft nach
Bauchgefiihl aus. Daher empfiehlt
Bewerbungsberater Gerhard Winkler
Jobsuchenden, moglichst die Firmen-
bosse direkt anzusprechen (s. Tipps
S. 132). Sind sie erst iiberzeugt, fallen
Liicken im Lebenslauf oder in der for-
malen Qualifikation nicht mehr so ins
Gewicht. Stimmt die Chemie, ist das
Arbeitsverhéltnis im Mittelstand meist

dauerhaft. ,Im Schnitt bleiben Fiih-
rungskrafte zwolf bis 14 Jahre", weifl
Mittelstandskenner Kriiger.

Die geringe Fluktuation zeigt, wie
zufrieden viele Mitarbeiter sind. Die
Grinde dafur ermittelte eine IfM-Stu-
die: Im Vergleich zu Konzernen bieten
kleinere Firmen auf allen Ebenen Stel-
len, die abwechslungsreicher sind und
eher einen selbstbestimmten Arbeits-
ablauf ermdéglichen. Zudem binden die
Betriebe Mitarbeiter eher in Entschei-
dungen ein und schliefen seltener be-
fristete Vertrage. , Mittelstandler zeigen
meist viel Verantwortung fiir ihre Mit-
arbeiter, es gibt kein Hire and Fire”,
weiB Willi Fuchs, Direktor des Vereins
Deutscher Ingenieure, aus eigener Er-
fahrung.

Weniger groBzigig zeigt sich der
Mittelstand allerdings in vielen Fallen
beim Gehalt. Firmen mit bis zu 100 Mit-
arbeitern zahlen nach einer Studie des
Ludwigsburger Recruiting-Spezialisten
Alma Mater Einsteigern im Schnitt zwolf
Prozent weniger als GroBunternehmen
(s. Grafik S. 128).

WERNER & MERTZ

BEKANNT Mit der
Traditionsmarke Erdal
wurde die Firma grof
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e Der Familienbetrieb
wurde schon 1867 als Wachswaren-
fabrik in Mainz gegriindet. Heute
beschaftigt das Unternehmen
in Deutschland 500 Mitarbeiter.

o Kiinftige Filhrungskrafte
bereitet Werner & Mertz in einem
internationalen Programm zwolf
Monate lang auf ihre Aufgaben
vor — offensichtlich mit Erfolg.
Oft wollen Konzerne den Manager-
nachwuchs abwerben.

»Wer sich bewahrt,
kann schon nach zwei
Jahren in die Leitungs-
ebene aufsteigen“

Gerhard Klippstein
Rektor FH des Mittelstands
Bielefeld

Allerdings nahern sich die Leistungen
von Konzernen und Mittelstandlern all-
mahlich an. Variable Boni sind bei etab-
lierteren Mittelstdndlern ebenso tblich
wie Firmenbeteiligungen oder Dienst-
wagen. Sehr grofe borsennotierte Fa-
milienunternehmen kénnen besonderen
Einsatz zudem mit Aktienoptionen ho-
norieren, was sich beim aktuellen Kurs-
Hohenflug durchaus auszahlen kann (s.
Geldmarkt S. 140). FHM-Rektor Ger-
hard Klippstein: ,Geld ist aber nicht al-
les, Verantwortung motiviert auch.”

Den ultimativen Karrierekick konnen
ohnehin fast nur mittelstandische Un-
ternehmen bieten: den Chefsessel. Bei-
nahe 71000 Familienfirmen gelten laut
IfM-Schéatzung in diesem Jahr als tiber-
gabereif. ,Und da Mittelstandler Lei-
tungspositionen am liebsten mit Leuten
aus dem eigenen Haus besetzen, haben
herausragende Fiuhrungskrafte in die-
sen Betrieben eine einmalige Chance”,
berichtet Klippstein. , Sie kénnen unter
Umstanden dem Chef nachfolgen.” W

NADJA MATTHES/STEFFI SAMMET

PFLEGSAM Werner &
Mertz ist mit Reinigungs-
_ mitteln erfolgreich

Foto: Getty Images
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AM BESTEN DIREKT ZUM CHEF: DIE FOCUS-BEWERBUNGSHILFE

Mittelstandler haben ihre eigenen Regeln bei der Personalsuche.
So fallen viele Entscheidungen eher bauchorientiert als in stan-

Wie finden die Firmen ihre Mitarbeiter?
Auch kleinere Unternehmen prasentieren
freie Stellen im Internet, auf der eigenen
Website oder in Jobbdrsen. Selbst wenn

sie offiziell gerade keine Mitarbeiter suchen,
lohnt sich nach Ansicht des Berliner Karrie-
reberaters Gerhard Winkler meist eine Initia-
tivbewerbung: ,Innovative Mittelstandler su-
chen permanent Leute, die ihr Unternehmen
voranbringen.“ Auch wer von einem Mitarbei-
ter empfohlen wird, besitzt gute Karten.

Wer passt in den Mittelstand?
Viele Firmen bevorzugen Kandidaten, die
sie schon von einem Praktikum oder der

Betreuung einer Diplomarbeit kennen. Ge-
nerell sind Allrounder gefragt, die sehr un-
terschiedliche Aufgaben Gibernehmen kon-
nen. ,Auch praktisch orientierte Techniker
sind im Mittelstand gut aufgehoben, die
sprechen dieselbe Sprache”, urteilt Bewer-
bungsexperte Winkler. Jobsuchende mit
eher theoretischer Ausbildung oder Geistes-
wissenschaftler haben Chancen, wenn sie
schon in der Bewerbung erklaren, wie sie
der Firma konkret niitzen kénnen. Fremd-
sprachen wie Englisch sind meist Pflicht.
Viele Mittelstandler erschlieBen fremde
Markte und wollen nicht nur Fihrungskrafte
in ihre Auslandswerke schicken.

dardisierten Bewerbungsprozessen. Worauf sich Kandidaten bei
der Stellensuche im Mittelstand einstellen sollten:

o Wie bereiten sich Bewerber vor?

Ob konkretes Stellenangebot oder Initia-
tivboewerbung: Kandidaten sollten in Zei-
tungen, Zeitschriften und im Internet, auf
Messen, bei Kammern und Verbanden re-
cherchieren, in welchen Bereichen das Un-
ternehmen Starken und Schwachen besitzt,
wo die Standorte liegen, wer beteiligt ist.
Personalberater Eberhard von Rundstedt
rat auBerdem, einmal an der Zentrale vor-
beizufahren: ,Was tragen die Mitarbeiter,
ist das Gebaude modern oder konventio-
nell?“ Wer beim Mittelstandler punkten will,
muss die Firmenkultur kennen und sich da-
rauf einstellen. Allgemein gilt: Ein konser-
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BEWERBUNGSFLUT Mittelstandler
picken sich gern Generalisten heraus

vativer Auftritt, auch schon in der schriftli-
chen Bewerbung, kommt meist gut an — vor
allem, wenn die Firma auf dem Land arbei-
tet. Wichtig ist die Unternehmensstruktur:
Kommt der Chef ins Rentenalter und fehlt
ein Nachfolger, dann kénnte er bald verkau-

Foto: Imago

HP empfiehlt Microsoft® Windows® XP Professional.

fen. Oder steht die Verlagerung ins Ausland
an? Von Rundstedt: ,Wir haben aber auch
schon erlebt, dass ein Bewerber spater den
Laden Gbernommen hat.“

Wie bekomme ich den Vorstellungstermin?
Wer sich auf gut Gllck bewirbt, sollte die
Firmenleitung direkt angehen. ,Wer den
Boss uberzeugt, ist drin, auch wenn er ge-

rade nicht ins aktuelle Suchschema passt*,
weifl Winkler. Initiativbewerber sollten versu-
chen, telefonisch bis zur Geschaftsleitung
durchzukommen und in vier Satzen zu erkla-
ren, warum sie flr das Unternehmen inte-
ressant sind (Wer bin ich? Was kann ich?).
Abschlussfrage: Finden Sie es gut, wenn

ich meine Unterlagen schicke? , Mittelstand-
ler kann man offensiv ansprechen, meint
Winkler. ,Die missen selbst hinaus, um
Kunden zu gewinnen, und honorieren Initia-
tive.“ Flr die erste Kontaktaufnahme eignen
sich auch Fachmessen. Dort kénnen Job-

WILLKOMMEN IN DER WELT DER FARBEN.

Die HP Pavilion dv4000 Serie mit Intel® Centrino™ Mobiltech-
nologie und der HP Photosmart 2710 All-in-One. Tauche ein in

suchende wichtige Mitarbeiter am Firmen-
stand ansprechen.

Wie lauft die Auswahl ab?

Da Verfahren wie Bewertungs-Center
(,Assessment”) oder Personlichkeitstests
wenig verbreitet sind, zahlt der personliche
Eindruck. Bereits in der schriftlichen Bewer-
bung sollte man ,Zuverlassigkeit und Loya-
litat betonen sowie die Bereitschaft, sich

in eine Aufgabe hineinzuknien®, rat Wink-
ler. Diese Eigenschaften schatzen Inhaber,
schlieflich geht es um ihr Unternehmen.

Was erwartet Bewerber in der Endrunde?
Angehende FUhrungskrafte miissen oft
mehrere Vorstellungsgesprache inklusi-

ve Mittagessen und Betriebsflihrung absol-
vieren. Der Durchlauf kann manchmal
einige Tage dauern. Das ist flr Bewerber
zwar sehr anstrengend, verhindert aber
falsche Erwartungen — auf beiden Seiten.
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